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PRESENTATION DE L’'ESPACE FAMILLE

Dans la continuité du programme de modernisation et de simplification des services
aux familles, 'UFCV met en place I'outil : I'Espace Famille.

L'Espace Famille est un guichet de services en ligne, simple et gratuit. Il permet a
chaque famille d'effectuer directement ses démarches administratives via une
connexion internet, 24h/24, 7j/7, et notamment de s'inscrire, de faire ses réservations
a I'accueil périscolaire et de loisirs de loisirs de 'UFCV.

Il se présente en deux parties :

un ESPACE PUBLIC accessible a tous.
un ESPACE PRIVE accessible a l'aide d'un identifiant et d'un mot de passe.

L'identifiant famille et le mot de passe sont adressés aux familles par mail.

Ces deux espaces permettent ainsi a chaque famille :

de consulter la page internet spécifique a I'accueil de loisirs ou périscolaire
d'inscription des enfants (consultation des menus, du réglement intérieur,
etc...)

de créer et mettre a jour la fiche famille : en saisissant les informations liées a
la famille : adresse mail et postale, numéro de téléphone, numéro d'allocataire,

de créer et mettre a jour la fiche enfant : cette fiche est individuelle et lié a un
enfant, on retrouve les renseignements médicaux, les régimes alimentaires, les
personnes a contacter en cas d'urgence, les personnes autorisées a venir
chercher I'enfant et autres autorisations de votre enfant.

de joindre les pieces afin de compléter l'inscription : justificatif de domicile,
attestation de quotient familial, ...

de réserver en un clic les journées d'accueil des enfants dans les structures
UFCV

de consulter les factures des services consommeés

de régler les factures directement en ligne par carte bancaire

Ce guide a pour but d'accompagner chaque famille a la création de son espace
personnel.

NOTE : l'inscription et la réservation en ligne ne sont pas obligatoires. Vous pouvez
continuer a utiliser le mode « papier » ; dans ce cas, merci de vous reporter au
reglement intérieur de votre structure.
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L’ESPACE FAMILLE : ESPACE PUBLIC

La premiere étape consiste a se connecter sur I'espace public via I'adresse suivante :

portail—animation.ufcv.fr\h

@ ® e © ©°

ANIMATION TERRITORIALE ‘ QUI SOMMES-NOUS ? | PROJET EDUCATIF ‘ VOTRE AVIS le i Relel) [Lie=

ANIMATION TERRITORIALE

Je cherche un accueil

| Je choisis ma région v

| Je choisis mon dépanement: v |

6 | Je choisis ma ville v |
Recherche

Actualités du réseau

UFCV NOS AUTRES SITES

jor naionale: PadcaBon fopulaie; 6 Site insttusionnel
reconnuz d'wilité publique. Formations Bafa - Bsid
Viscances adapiess organisées

ions légales  Confidentiaits Flandusie Conacter votre région Vscanpes enfants jeunss
Formation professionnzfie

® Découvrir qui est I'UFCV.

® Consulter le projet éducatif de I'association.

® Donner un avis sur un accueil de loisirs ou périscolaire de I'UFCV.

O Accéder a son Espace privé.

® Rechercher le site d'informations de mon accueil de loisirs ou périscolaire.
@ Visualiser les photos des actualités récentes.

@ En savoir plus sur les activités de I'UFCV.
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L’ESPACE FAMILLE : ESPACE PUBLIC

Aprés la recherche de mon accueil de loisirs ou périscolaire (étape 5 de la page
précédente), vous accédez au site d'informations.

UFCV

| Actur

Y J L'actuslité des titsRochais.
o ocw (e h »> Lire Iactualité
\ B 3 ' S
& ) [ w. @
y

L'accueil de loisirs d2 Roche lez Beaupré cuvre ses portesles
mercredis et vacances scolaires, pour les enfamtsde 33 11

ans.
0 WA Nous envoyer unmessage

g Accés 3 mon espace personnel
9 Voir les accueils de ma commune

Partager sur les réseaux sociaux Bienvenue sur lesite de I'accueil de loisirs-périzcolaire de Roche-
ﬁ ﬁ II Lez-Beaupre.
:\‘ U I c ' ’

Documents 3 télécharger

Conditions dinscription 2014-2015

@ Visualiser en un coup d'ceil les informations principales de ma structure d'accueil
(horaires, dates, etc...)

® Accéder a mon Espace Privé

® Consulter les autres accueils de ma commune ou communauté de communes

O Partager le site ou la page sur les réseaux sociaux

® O S'informer sur les actualités de 'accueil

@ Télécharger les documents d'inscription, le reglement intérieur, etc...
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L’ESPACE FAMILLE : ESPACE PRIVE

Vous accédez a I'espace privé en cliquant sur « Accéder a mon espace personnel » ou
sur « Mon Compte » du mini-site.
Pour se connecter a I'espace personnel notre service doit avoir créer un compte, pour
se faire vous pouvez en faire la demande :
= @ en remplissant le formulaire en ligne (nom, prénom et adresse mail du
responsable et établissement choisi). Vous recevez un mail accusant
réception de votre demande d'activation de compte famille. Aprés avoir rempli
le formulaire de demande de création de compte, I'UFCV vérifie que vous avez
déja un compte ou non. Un second mail vous ait envoyé pour confirmer
I'ouverture de votre compte.

BIENVENUE A LRCCUETL
B CUSE U 05

= Si vous ne souhaitez pas vous inscrire en ligne, il vous est possible de vous
procurer le dossier « S’inscrire » en version papier directement a I'accueil de
loisirs ou en mairie. Une fois le dossier transmis a nos services par courrier, un
email vous parvient vous communiquant votre identifiant et votre mot de
passe (penser a vérifier que le mail ne se trouve pas dans les SPAM). Il faut
compter 10 jours ouvrables des la réception du dossier par nos services pour
traiter votre dossier.

O L'espace famille — coté privé, est un
service mutualisé pour les délégations
régionales de Bourgogne-Franche-
Comté et du Grand-Est de I'UFCV. e
Velillez a bien communiquer avec e
I'UFCV de votre région. s mie
@®Saisir votre identifiant et votre mot

de passe recu par email par notre

service.

Fani en calG?
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L’ESPACE FAMILLE : ESPACE PRIVE

Mon compte famille

Ufcv Alsace - Bourgogne -
Franche-Comté - Lorraine I Mes fnformaﬁons

Retrouvez toutes nos
coordonnées locales sur le site

nortal-animation@ufey fr Modifier mon login (adresse mail) o

Modifier mon mot de passe

Consultation des informations famille

Contactez nous

3 ocooneuicc i e
. Accueil * DUBOIS TOM (15 ans et 2 mois) )
i DUBQIS LOIC (15 ans et 11 mois) 9

| Mon compte |

i DUBOIS TANIA (8 ans et 2 mois) (-]
Déconnexion L

[ Passerson BAFAI ' & Accueil de loisirs / Périscolaire

| Partir en colo? |
| == Nouvelle réservation

Mg o Rdférant p Erablizsemant / Pariode Criale ... Etat | Voir
- Réservationdu ...au ..

00005_ DUECIS TANIA :nLS{grEE?JBs -2r1IJL1L4B;201 3 §3ﬁ??§3%?§1& 1 gffgq,rzm 5 Q? .y

00005 DuBOIS TaNIA | PANEDE TILE loggisiiza
00004 DUROISTaNIA | TANEDS TS onozoisaiess @
00003 DUROISTaNIA | TANEDIONIASE onoeoisaies g o
Afficher m Eléments / page (de 1 34 sur 4&lEments } n

L = Mes Factures & Paiements €3 Masquer

® Consulter mes informations personnelles, et les modifier (le mot de passe
est a modifier régulierement, tous les ans vous devrez valider votre dossier).
® Visualiser mes enfants existants dans I'espace administratif de I'UFCV. Si
un enfant n'apparait pas, c'est qu'il n'existe pas dans la base de données de
I'UFCV, vous pouvez en créer un en envoyant un dossier papier ou en
ajoutant vous-méme une fiche.

® Réserver les places pour I'accueil de loisirs ou périscolaire pour mon
enfant.

O Suivre mes réservations passées. Celles-ci apparaissent comme

« validées », « en attente de traitement », etc... (voir état). Une demande de

réservation n'est pas toujours acceptée.
® L'onglet paiement en ligne apparait lorsque des factures sont a payer.
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DEMANDER LA CREATION DE SON ESPACE PERSONNEL ET SECURISE

Deux choix s'offre a vous pour ouvrir un dossier d'inscription a I'UFCV :
= L'inscription via un formulaire papier a transmettre par courrier a I'UFCV
= L'inscription en ligne depuis votre espace famille personnel (I'Espace Privé).

=» CREATION DU DOSSIER PAPIER
© Remplir et transmettre un dossier

Un dossier administratif en version « papier ». Il est a télécharger sur le portail
animation de I'UFCV selon la procédure suivante :

= se connecter sur I'espace public via I'adresse : portail-animation.ufcv.fr
rechercher I'accueil de ma commune dans le moteur de recherche.
= sélectionner celui dans lequel je souhaite inscrire mon enfant.
= teélécharger le dossier « S'inscrire » dans la partie « Inscription », I'imprimer puis
le remplir et joindre les documents mentionnés.

Maintenant, il ne reste plus qu'a faire parvenir par courrier postal les documents
d'inscription a I'UFCV, selon le mode de transmission indiqué dans le dossier «
S’inscrire ».

TOUT DOSSIER INCOMPLET NE SERA PAS TRAITE

Attention : si vous avez déja un dossier en cours de validité, il suffit de demander
I'ouverture de mon compte par email espacefamille.Est@ufcv.fr en indiquant vos
nom et prénom puis ceux de vos ou mes enfants.

@® Activation de votre compte

Apreés I'envoi du dossier d'inscription de votre enfant, les services de I'UFCV vont
procéder a la création ou actualisation de la fiche famille. Une fois terminée, vous
recevrez votre identifiant et code d'accés par email (adresse qui aura été saisie dans
le dossier d'inscription).

Délai de traitement : 10 jours maximum.

© Connexion a mon espace personnel sécurisé
Une fois votre compte activé, vous pouvez vous connecter sur votre espace personnel
privé comme précisé dans les pages précédentes et procéder aux réservations.
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CREATION DE SON ESPACE PERSONNEL ET SECURISE

=» DEMANDE SON COMPTE PERSONNEL
© DEMANDER UN COMPTE FAMILLE

Se rendre sur le site UFCV de votre accueil de loisirs et cliquez sur « Je demande mon
compte famille ».

PROJET EDUCATIF ‘ VOTRE AvIS  [REeS

U F CV ANIMATION TERRITORIALE ‘ QUI SOMMES-NOUS 7
R

>> Accueil de Cussey-sur-FOgnon

mm——— ;
BIENVENUE A L'ACCUEIL
VOIT les acCusits da Ima commane DE EmSEY_SUR_L'OGNON

Inseription  Programma et activités

Partnge sur lns rbssaii socliux

UFCY NOS AUTRES SITES
Aszoc gon ratonak: d éducation pooul e Soe metbtionrel

Une nouvelle page s'affiche vous demandant de renseigner les champs mentionnant
le nom, prénom du responsable légal, adresse mail, I'établissement concerné et
cliquez pour envoyer votre demande.

>> Accueil de Cussey-sur-I'Ognon

Demande de création de compte

Mous souhaiter inscrire volre ou vos enfant s sur une structure (accueil de koisirs, accueil périscolaire, ) gérée par Moy Pour cela vous dever demander & oréabion d'un comple en
remplissant le fommuaine o-dessous. | Tows les ciamps sont obligatoires),

Une fois voire demande dmscription rafes par nos SenVces, NOUS VOus enverrons un maid vous informant de k3 création da voire comple, Vous poarmez ensuite completer le dossier
iption en ligne En femai nous vous de préparer les o nts ne al phion ; justficatt de domecibe, attestation CAF, vaccins,

Mais c’est quoi I'inscription ? Et la réservation alors ?

Linscription & un accusil Ufov consiste & réunir [ des ions et des st ires & Taccueil d'un enfant ou d'un jeune et & les fransmetire aux services de I'Lic
Linscription est valable pour une année et esl indispensable & la prise en charge de chague enfant ou jeune par I'Ufcy: Elle afteste de Faccord des responsabies légaux & accueiin lews
enfants etiou jeunes dans des pen ires, encaqTas jurk pér le code da Faction socsse et des familles.

Aprés tratemenl de l'nscnplion par les senvices de ['Ufc (| vous sera possibée de réserver an ligne des places (en fonclion des dispomibilités ) pour vobre enfant ou jpuns

Mom du responsable légal

Prenom du responsable légal -

Votre e-mail {cet amail sers uilizé pour communiguer avec vous) ©

| Ruffey-lés-Echirey |

Envoyer la demanda de créstion
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IMPORTANT : I'accés aux réservations en ligne ne pourra se faire qu'apres validation
de vote compte par le service de I'UFCV (le délai de traitement est en moyenne de 3
jours ouvrés, lors des périodes de juin a septembre ce délai peut étre porté a 7 jours
ouvrés). L'UFCV vous adressera un mail automatique accusant réception de votre
demande de création de compte comme indiqué ci-dessous :

Cussey-sur-I'Cgnon <Espacafamilla.EST@ufowfrs © Clement LALRENT

Mail prise en compte de la c
demande de création.

Portail Animation Ufcv | Demande de compte famille

Banjour,

Votre demande création de compte Famille a bien été reque
Demande de création de compte Famille :

e TESTLAURENTIDF Clément

Courriel : clement. faurent @ ufow.fr

choisi : C ¥ '"Ognon

MNous reviendrons vers vous prochainement,
Cordizlement

Cet e-mail a été envoyé via le formulaire de contact de hittps://portail-animation.ufew ir

Procédure interne UFCV : Nous procédons a une vérification de I'existence du dossier

enfant dans notre base de données, avant d'ouvrir ou ré-activer votre compte. En attendant
la validation de votre dossier, pour des raisons de sécurité votre enfant ne peut étre
accueilli.

Mail confirmation de I'ouverture de compte :
A partir de cette étape votre compte est actif et vous pouvez créer ou modifier votre compte
famille en saisissant les informations. Pour ce faire vous devez cliquer sur le lien du mail.

Bonjour,
Mous vous informoens de |'ouverture de votre compte sur I'Espace Famille.
Afin de vallder votre inscription, vous dever confirmer votre adresse emall en cliquant sur e lien ci-dessows.

Tant que votre email ne sera pas valide, aucune demande d'inscription ne sera prise en compte par nos services,

Mercl de cliguer sur e len cl-dessous pour valider votre inscription ou copler [ coller ladresse sulvante dans la barre dadresse de votre navigateur @

Afin de pouveir & tout moment accéder a votre compte, voici vos identiflants d'accés & votre espace.

= Identifiant de connesdon @ clement. laurent@ufcy.fr
* Mot de passe - CU4EKESY

Cordialement

Ufev Territoire Est
Alsace - Bourgogne - Franche-Comté - Lorraine

e message a €18 envoyé automatiquement, merci de ne pas répomdre.
S vous souhaltez nous aeiresser un courried, merel de Fenvoyer 4 adresse subvonte : Espaceramitle, ESToufew. fr
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COMPLETER OU METTRE A JOUR SON DOSSIER D'INSCRIPTION EN LIGNE

O CONNECTEZ-VOUS
A votre espace avec votre identifiant de connexion et mot de passe (regu par mail)

ufcy Alsace - Bourgogne -~
Franche-Comué - Pour accéder aux services du portall en ligne, veullez-vous Identifier
Si vous ne possédez pas encore de compte famille, vous devez d'abord nous retourner ke dossier
Retrouvez routes nos d'inseniption de votre enfant. Aprds traitement de celui-a, votre espace personnel sera créé

coovdonnées locales sur fe site
portail-animation ufcy fr

(x Connexion & votre espace

Identifiant Mot de passe
Contactez-naus
I -------- v Connexion

FSTTT— Idenafiant ou Mot ds passe oublé 7

Accueil
Man compls

Désconnexion

Partir en colo
Passer son BAFA

® CREER OU MODIFIER LA FICHE FAMILLE
Cliquer sur « Modifier les informations de la famille »
Si vous le souhaitez, vous pouvez modifier votre mot de passe et votre identifiant de

connexion.

G2 Informations du compte
Modifier les informations de la famille

Retrouvez toutes Modifiar mon Ingin (adresse mail)

coordonnées locales &
portall-animation.ufev. Modifier mon mot de passe

Contactez-nous
o

’ TESTLAURENTIDF TARTUF 4 am)

& Accueil de loisirs / Périscolaire

Accueil

FeNouvelle réservation 5 Rechorchet
Mon compte

TN o Réfrent  § | emttcmmet / Pericds crée fe... et var

Réservation dil e
Déconnexion 3
Aucun Elément

FPartir en colo

Passer son BAFA!

Il faut renseigner TOUS les champs et le cas échéant COCHER certaines cases.

Les champs suivis d'un astérisque (*) sont obligatoires.
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Saisir les informations obligatoires liées a la famille :

Coordonnées
Civilite  |M_ztMme v

Mam de Famille [ TESTLAURENTIDF ||+

Adresse

N* et Rue |DLI EONHEUR | i

Complément d'adresse
| |

Code Postal et Ville 25000 | [BEsancoN IC

N Télighene priaritsire | 0144721421 ]+ [ |

Numirn d'allacatsire |:| O Mére ® pere

Quotient Familial | 0 o

les parents

Monsieur Madame
Nom |rarrw.l1m1'nf | |TE?TLN.HBI11N |
Prénam | [CLEMENT Il |
Adresse : o | Adresse : <
B ot Fse |numur|a.n | |Dunm—|=_|.n |

e | i |

|
Cade Postal et Ville |Bmw~ | |mmmﬂ |

© QUOTIENT FAMILIAL : cette saisie est réalisée par I'UFCV.

OPour valider la saisie de la fiche famille il est nécessaire de cocher la case en bas
de page ainsi que de cliquer sur enregistrer.

0 Les informations recueillies sur ce formulaire font I'objet d’un traitement informatique pour
les besoins de gestion des services souscrits (exemples : inscription, facturation) et sont
destinées uniguement au(x) gestionnaire(s) de ces services. Conformément 4 la réglementation
sur la protection des données personnelles, vous bénéficiez d’un droit d’accés, de rectification et
de suppression des informations qui vous concernent.

© J'ai pris connaissance du réglement intérieur des accueils et je I' accepte dans son intégralité.
Il est disponible au sein des accueils et sur portail-animation ufev fr .

© Je m’engage & paver I'intégralité des frais liés 4 I'accueil de mon enfant & réception du relevé
de frais, ainsi que tout frais médicaux avancés par 'Ufcw.

@ Je m'engage a signaler tout changement dans la situation de la famille ou de I'enfant dans
les plus brefs délais.

] En cliguant sur cette encoche vous acceptez tous les points énoncés ci-dessus et vous
certifiez que les données saisies sont exactes et sincéres.

* Annuler + Enregistrer o
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© MODIFIER LA FICHE ENFANT

Cliquez sur le NOM/PRENOM de I'enfant

i TEST ALSACE FURSY (7 ans et T mois) [~ ]

Puis sur Voir /Modifier la fiche enfant

i TEST ALSACE FURSY (7 ans et 1 mois) [ ]
- Mom ‘TEST ALSACE
Prénom FURSY
Mé le :01/04/2016
Age 7 ans et 1 mois

|.#] Voir / Modifier [a fiche enfant

Compléter les différents éléments

Les informations concernant I'enfant

Nom |TEST ALSACE | 4

Prénom | FURSY

2&mea prénom | |

Date de naissance 01/04/2016 *
Dept.
Lieu de naissance | | E
Sexe ® Gargon Orille
L'enfant est-il en situation de |<Aucune Valeurs v|
handicap ?

Les renseignements meédicaux
Les régimes alimentaires spécifiques

Les personnes a contacter en cas d'urgence, autre que les
responsables legaux

Les personnes autorisées a venir chercher I'enfant, autre que les
responsables legaux

Les autorisations

A chaque étape la famille enregistre le dossier afin de lui permettre d'y revenir plus
tard méme si la saisie du dossier n'est pas terminée.

Pour valider la saisie des informations la famille doit cocher les cases pour accepter
que tous les points énoncés € sont acceptés et certifie que les données
saisies sont exactes et sinceres.

Cliquer sur le bouton « Enregistrer ». @ indiquer dans la page précédente
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© CREER LA FICHE ENFANT

LY H
lle de France e Informations du compte

mModifier les informations de la famille

Modifier mon login (adresse mail)

Contactez-nous Modifier mon mot de passe

&5 Enfants
} eddy ricou@abe’ <= Ajouter un enfant o Juin a

i TEST LE0 (5 ans et 10 mwvis) [ ~]

TEST Soline (8 1 10 moi:
| Mon gempte | H it o

Nom |TE5T TEST

Accueil

Prénom

Mon compte
2éme prénam
Déconnexion 1
Date de naissance a

Lieu de naissance

texe @ Garcon O Fille

L'enfant est-il en situation de |y, 00ne yateurs
handicap 7 |

Renseignements médicaux

=

CREER LA FICHE ENFANT : cliquer sur ajouter un enfant @ pour créer une nouvelle
fiche. Une fiche par enfant.

Pour les étapes suivantes se reporter au point précédent « modifier © la fiche
enfant ».

OTELECHARGER LES PIECES JUSTIFICATIVES

& Pieces justificatives a fournir

«= Ajouter un document 9

Vous avez la possibilité d'ajouter différentes pieces justificatives a la fiche famille
ou la fiche enfant :
= justificatif aide aux temps libre,

= justificatif de domicile, *

= attestation de quotient familial, bulletin de salaire, avis d'imposition (selon
les exigences voir reglement intérieur de I'accueil de loisirs et/ou périscolaire
d'affectation)

= RIB pour le prélevement automatique,

= autorisation de préléevement,

= copie carnet de santé (vaccination), *

= attestation de l'allocation d'éducation de I'enfant handicapé,

= projet d'accueil individualisé.
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IMPORTANT : le justificatif de domicile et le carnet de santé (vaccination) sont des
pieces obligatoires pour la validation de votre compte ou dossier. Si ces pieces ne
sont pas fournies vous ne pourrez valider votre dossier et ainsi réserver des places.
L'attestation de quotient familial ou bulletin de salaire ou avis d'imposition ne bloque
pas la validation du compte ou du dossier, toutefois en cas d'absence de ce document
la tarification la plus élevée sera appliquée.

Pour transmettre les pieces justificatives vous pouvez soit les scanner soit les
photographier. Avant d'envoyer votre document, assurez-vous que celui-ci est
correctement cadré et bien lisible, puis veuillez prendre connaissance des
recommandations suivantes :

= utilisez des noms de documents facilement compréhensibles, exemple avis

d'imposition 2022.pdf, justificatif de domicile.jpeg, ...
= utilisez I'un des formats suivants : pdf, jpeg, jpg, png, doc, docx
= le fichier a envoyer ne doit pas excéder 4 Mo

& Pieces justificatives a fournir

== Ajouter un document o

| Liste des documents a fournir I Mes documents _

& Pour le dossier Famille

» JUSTIFICATIF QUOTIENT FAMILIAL CAF/MSA ¥ Aucun document ) 9
HORS ECOLE EUROPEENNE

Merci de joindre une attestation de quotient familial émanant de la CAF ou de la MSA.

En I'absence de ce document la tarification la plus élevée sera appliquée.

» JUSTIFICATIF AIDE AUX TEMPS LIBERES ¥ Aucun document o 9
Merci de nous joindre I'attestation d'aide aux temps libres si votre organisme CAF ou MSA vous en a
délivré un.
» JUSTIFICATIF DE DOMICILE $¢  Aucun document .!.g
. Document obligatoire

Merci de joindre un justificatif de domicile de moins de 3 mois (factures EDF, eaux etc...)

» UNIQUEMENT POUR L'ECOLE EUROPEENNE ¥ Aucun document o
JUSTIFICATIFS DE REVENUS

En I'absence de ce document la tarification la plus élevée sera appliquée.

» RIB 3 Aucun document e 9

Uniguement si vous souhaitez adhérer au prélévement automatique.

» AUTORISATION DE PRELEVEMENT ¥ Aucun document + 9

Merci de joindre votre mandat sepa signé si vous avez adhéré a ce mode de réglement.

g Pour I'enfant TEST CLOUANGE MIMI CRACRA
» VACCINS ¥ Aucun document 4 9

. Document obligatoire

Merci de joindre une copie de I'ensemble des pages de vaccination du carnet de santé

» ATTESTATION DE L'ALLOCATION D'EDUCATION 3 Aucun document o 9
DE L'ENFANT HANDICAPE (AEEH)
» PROJET ACCUEIL INDIVIDUALISE ¥ Aucun document i 9

Merci de joindre le justificatif du PAI si votre enfant est concerné par ce dispositif

@ Ajouter un document en lien avec la rubrique dans la fiche famille ou dans
la fiche enfant (il vous sera demandé de choisir)

® Ajouter un document en lien avec la rubrique dans la fiche famille

® Ajouter un document en lien avec la rubrique dans la fiche famille
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Lorsque que vous cliquez sur « ajouter un document » la fenétre ci-dessous s'ouvre :

"_ Envoyer un document x

@ Pour nous envoyer vos justificatifs, vous pouvez soit les scanner soit les photographier.

Avant d'envoyer votre document, assurez-vous que celui-o est correctement cadré et bien lisible, puis veuillez prendra
© ce des rec dations sulvantes °

« Utilisez des noms de documents facilement compréhensibles.
Exemples - "Avis lmpositien 2016.pdf", Tistificanf de dormicile jpg”.

» Utilisez I'un des formats suivants - _pdf jpg jpeg png doc docx

» Lo fichier a envoyer ne doit pas excéder 4 Mo,

Selectionner un flo Aucun fichier sélectionné.

Ce document concerne 3 Le dossier Famille
(O JUSTIFICATIF QUOTIENT FAMILIAL CAF/MSA HORS ECOLE EUROPEENNE

(O JUSTIFICATIF AIDE AUX TEMPS LIBRES

9 () JUSTIFICATIF DE DOMICILE | Document ohligatoire
() UNIQUEMENT POUR L'ECOLE EUROPEENNE JUSTIFICATIFS DE REVENUS

()RIB
() AUTORISATION DE PRELEVEMENT
) Autre document Type de document

1 AVIS DYIMPOSITION,/ FICHE DE PAIE w

& Lenfant TEST CLOUANGE MIM! CRACRA
(OVACCINS | pocument ohligatoire

9 () ATTESTATION DE L'ALLOCATION D'EDUCATION DE L'ENFANT HANDICAPE [AEEH)
() PROJET ACCUEIL INDIVIDUALISE

ype de dacument
CARNET DE SANTE v

®x  Annuler : 9

O Autre document

® Cliquer ici pour télécharger le document a joindre
® Choisir la rubrique concernée par le document
® Cliquer sur envoyer pour télé-verser le document dans votre compte

A partir de cette étape I'UFCV vérifie les renseignements et les piéces et valide votre
compte famille et/ou enfant. Un mail est envoyé par I'UFCV dés validation du compte
et des documents.

Si des pieces ou renseignements ne sont pas validés I'UFCV vous adresse un mail
vous demandant de compléter les informations ou mettre a jour les documents.

IMPORTANT : Tant que votre compte famille n'est pas validé par les services de
I'UFCV vous ne pouvez pas réserver de place a I'accueil de loisirs et périscolaire pour
votre ou vos enfants, sauf s'il s'agit seulement d'une modification de dossier et que
ce dernier a déja été validé par 'UFCV durant I'année scolaire en cours.
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RESERVER DES PLACES A L’ACCUEIL UFCV

= RESERVER UNE PLACE POUR MON ENFANT A L'ACCUEIL DE LOISIRS
OU PERISCOLAIRE DE MA COMMUNE

© Sur la page de votre compte de I'Espace Famille, cliquez sur  “=nouvelle reservation

= Si plusieurs de vos enfants sont enregistrés sur le portail, choisissez
I'enfant pour lequel vous souhaitez faire la réservation. Puis cliquez sur
enregistrer

Sélection de l'enfant x

TEST VALENTIMNA (L'enfant est déja inscrit)

[TEST ROMEO

= Choisissez également I'établissement, le mode d'accueil ® et la période
concernée @. (si rien de s'affiche, il faut cocher la case « voir tous les
accueils ») et cliquez sur continuer ®

Choisissez maintenant une période d'ouverture de cet établissement, puis cliguez sur
Continuer.

=" Choix de I'établissement et de la période

| % GRANDES VACANCES
[ % MERCREDI PERISCOLAIRE
-} MERCREDI PERISCOLAIRE 2022/2023 ||
. — |4 PERISCOLAIRE SEMAINE (Matin et Soir)
| & | §|PERISCOLAIRE SEMAINE (Midi)
faes
B ¥ WOLFISHEIM

+ Votre sélection

z; CLOUANGE 'l* MERCRED! PERISCOLAIRE * MERCRED| PERISCOLAIRE 2022/2023

- Du O1,/09/2022 au 07/07/2023
Jours d'ouverturs ; Mer

@ Vous avez jusqu'au 07/07,/2023 pour valider vos réservations

) Vous devez réserver avant le mardi de la semaine précédant la date souhaitée
© Heure limite : 23:50

+ Retour 9 @ Continuer
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® Vous voici sur le planning de réservation. Les possibilités de réservation sont
définies dans les conditions d'utilisation du service fixées par la collectivité.
= Sélectionner les jours a réserver. En fonction des options de traitement,
licone ¢ (réservation acceptée) ou € (demande de réservation)
apparait. Pour annuler, cliqguez de nouveau dans la case, l'icone
disparait.
= POUR RESERVER PLUSIEURS JOURS : Cliquez sur le bouton de la
journée (matinée, aprés-midi, etc.) correspondantes pour afficher les
options disponibles. Cliquez sur I'option souhaitée.

= POUR ANNULER PLUSIEURS JOURS : Cliquez sur le bouton @ de la
journée (matinée, aprés-midi, etc.) correspondantes pour afficher les
options disponibles. Cliquez sur I'option souhaitée en désélectionnant
les jours.

= Le bouton au-dessus d'un jour vous permet de sélectionner les
journées automatiquement

@l Planning - TEST ALSACE FURSY
Diidi Aprés-midi
. b4 - o 4 O r x &
mer. 31 mai2023 (@ | (=] [l [=]
mer. 07  juin2023 | v 1]
mer. 14 Juin 2023
mer. 21 juin 2023 @ | | )
mer 28  juin 2023
mer. 05 juillet 2023
| & Retour au choix de la période | | © Valider le planning

= Validez. Un récapitulatif s'affiche. Veuillez vérifier vos réservations et
valider ou modifier en conséquence.

@ Merci de vérifier les informations saisies avant de confirmer votre réservation.

» Votre sélection CLOUANGE /MERCRED! PERISCOLAIRE 2022/2023

% Récapitulatif de votre demanda

* Reférent : TEST ALSACE FURSY
= FEtat de la réservation - En attente de confirmation
E CLCUANGE | * | MERCREDI PERISCOLAIRE * MERCREDI PERISCOLAIRE 2022/2023
Date Votre demande
5 fl'}"sjg 23 | ¥ MATIN AVEC REPAS
o7 ,,5"63.; sz | €9 APRES MIDI AVEC REPAS
o ;.I}"e?z' ;23 . 9 MATIN AVEC REPAS

O Merci de vérifier les informations saisies avant de confirmer votre réservation.

I + Retour au planning © Confirmer fa réservation
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Votre réservation apparait dans la liste des réservations.

| g Accueil de loisirs / Periscolaire |

== Nouvelle réservation £ Rechercher
+ N'o & Référent o Erablissement / Période b Créele... Err | Voir
Réservation du .. au ... ?
1g2050 |TESTALSACE | CLOUANGE / MERCREDI FERISCOLARE | 23/05/2023 2 11:07 v | [C
FURSY METCAEDI PERISCOLAIRE 2022/2023 Du 31/05/202% au 21/06/2023 %

ATTENTION : une demande de réservation n'est pas toujours acceptée. En effet, celle-
ci doit étre traitée par les services de I'UFCV et est fonction des délais de réservation
fixés dans les conditions d'utilisation et le nombre de places disponibles.

Vous pouvez visualiser |'état de vos réservations dans le détail de celle-ci, sur la page
d'accuell de votre espace personnel.

Legende (etat de la réservation)

- Réservation en attente de traitement
- Réservation acceptée

- Réservation refusée

- Réservation annulée

: Des présences acceptées et d'autres

¥ X044 @

refusées ou annulées
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FACTURES ET PAIEMENT

=» CONSULTER UNE FACTURE

Ce bloc permet de :
= Voir I'ensemble des factures et des paiements

= Accéder au détail des factures
= Payer les factures en ligne

W Mes Factures & Paiements

Total facturé - 5401,00€ (44 factures)

Total payé - 6175,08€ (43 palements) G Payer en ligne 2
Solde dii - 226,01€
- Date Détail Montant  Montant  Erar
o facture paiement
[F | oososr2023  Facture n® 109221 226,01 € XS
ﬁ 05/05/2023  Paiement i’ 119750 (par Frélévement SEFA) 22410€ | &
BJ 12/04/2023 | Facture n® 107267 22410€ W
(B 05/04/2023  Paiement n* 117938 (par Frélévement SEPA) 189,92€ |«
[5] | osre3/2023  Facture n* 105197 18092 € W || <%

Afficher Eléments / page {de1a5 sur 87 éléments ) 1|2 3 4L 5 . bll

Vous visualisez l'affichage des factures de la famille et les icones qui peuvent
apparaitre a coté de vos factures en fonction de leur état. La légende est visible en
survolant I'icéne.

X

[E | 30111200 |Facture n® 2006-00096 23727 €

[F | o101/2008 |Facture n® 00007 13300 € L4

Légende (état de la facture)

e : Facture en attente de validation du paiement
&7 : Facture Soldée

* : Facture non soldée

! : Paiement de cette facture géré par le Trésor Public
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Vous visualisez I'affichage du paiement et les icones qui peuvent apparaitre a coté
de vos paiements en fonction de leur état. La légende est visible en survolant I'icone

ﬂ 18/01/2011 | Paiement n® 04083 (par PAYLINE) 133,00 € Q?

Légende (état du paiement)

9 : Réglement en attente de validation
@7 :Réglement validé

* : Réglement annulé

=» VOIR LE DETAIL D'UNE FACTURE
Pour visualiser le détail de la facture :

= Cliquez sur I'icone - sur la ligne de la facture correspondante.

~ Détail de la facture %
= Une fenétre F s'ouvre.

e ]
@ Mes Factures & Paiements @ Masquer

Total facturé : 861,73€ (4 factures)
Total pavé ; 133,00¢ (1 paiement) ﬂ

Total restant di : 728,73€ (3 factures non soldées)

Détatl Montant Montant
facture paiement

18/01/2011 | Paiement n® 04083 (par PAYLINE W
E 30/11/2009 | Facture n° 2006-00098 240,06 € b4 n
E | owolzo009 |Facture n° 00001 133,00 € L n
Affcher[5 v |@éments / page El
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Détail de la facture X
Sur la fenatre < et facture

= Vous voyez le détail de la facture
= Si vous souhaitez imprimer la facture ou I'enregistrer sur votre ordinateur : Cliquez

sur le bouton

= Vous accédez a votre facture en format PDF
= Vous pouvez ensuite imprimer la facture ou I'enregistrer sur votre ordinateur.

Détail de la facture ®
Facture N°: 2006-00098 Date de la facture: 30/11/2009
Montant : 249,96 € Restant dii: 249,96 € Etat: Facture non soldée 3§

Période de facturation: du01/11/2009 au 30/11/2009
Référent : DEMO Emilie / DEMO Tom

Etablissement: RESTAURANT / MULTI ACCUEIL
Accueil: Restaurant / REGULIER

u Télécharger

= PAYER UNE FACTURE EN LIGNE

Pour payer en ligne :

Payer en ligne
= cliquez sur le bouton .

-
\I8 Mes Factures & Paiements € Masquer

Total facturé : 861,73€ (4 factures)

Total payé : 133,00€ (1 paiement] ¥} Payer en ligne n

Total restant dd : 728,73€ (3 factures non soldées)

Détail Montant Montani
facture paiement

18/01/2011 |Paiement n® 04083 (par PAYLINE)

@ 30/11/2009 | Facture n® 2006-00098 248,96 €

@ 01/01/2008 | Facture n® 00001 133,00 €

EIEE"E"-E page

i< x|<E

Afficher
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Vous accédez a la fenétre /<7<
= La liste des factures s'affichent

= Cochez la (les) facture(s) que vous souhaitez payer [Q—Z

Payer en ligne
= cliquez sur le bouton .

Paiement

Vous avez 3 factures non soldées,

6 g wtﬁmpay Montant du paiement : 237,27 €

#% Payer en ligne

Liste des factures a payer

Inclure

acette
Date Détail Montant ¥
payerfacture au

paiement ?

<

Référent : DEMO Emilie / DEMOQ
Tom
2006-00096 30/11/2009) o RECTAURANT / 23727€| 23127 €

MULTI ACCUEIL

Référent : DEMO Emilie / DEMO
Tom
2006-00097 30/11/2000 Etahliccement : RESTAURANT / 241,50 €| 241,50 €

MULTI ACCUEIL
Référent : DEMO Emilie / DEMOC
Tom

2006-00098 30/11/2009 Etablissement : RESTAURANT / 249,96 €| 249,96 €

EY

]

[

MULTI ACCUEIL

Le récapitulatif s'affiche dans la fenétre @<t
= Vous voyez le numéro de facture et le montant qU| sera débité sur votre compte.

= Cliquez sur le bouton si vous souhaitez revenir en arriére et apporter des
modifications.

= Cliquez sur le bouton pour poursuivre |'opération.

Paiement
Vous avez selectionné la facture :

o N° 2006-00096 du 30/11/2000 (reste & payer: 23727¢)

|||||||||||||||

Vous accédez a la page sécurisée du prestataire financier. A la fin du paiement en
ligne, vous étes redirigés vers votre espace personnel. Un message de confirmation
de prise en compte de votre paiement s'affiche.
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Le paiement s'affiche dans la liste.
En fonction de I'état de traitement, les paiements sont accompagnés des icones
suivants :

@ : Reglement en attente de validation par la banque
v. Reglement validé

L Reglement refusé par la banque

— ,
S Mes Factures & Paiements

Total facturé - 861.73€ (4 factures) -
Al i i

Total restant dii © 491.46€ {2 factures non soldées)

==, | |

Détail Montant | Montant | Etat]
|

facture | paiement

26/05/2015 | Paiement n® (par SYSTEMPAY) 237,27 € ; 7] :
18/01/2011 | Paiement n* 04083 (par PAYLINE) 133,00€ | ¥ |
].:-J 30/11/2009 | Facture n® 2006-00098 249,96 € b 4 n
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