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PRESENTATION DE L’'ESPACE FAMILLE

Dans la continuité du programme de modernisation et de simplification des services
aux familles, 'UFCV met en place I'outil : I'Espace Famille.

L'Espace Famille est un guichet de services en ligne, simple et gratuit. Il permet a
chaque famille d'effectuer directement ses démarches administratives via une
connexion internet, 24h/24, 7j/7, et notamment de s'inscrire, de faire ses réservations
a l'accueil périscolaire et de loisirs de loisirs de 'UFCV.

Il se présente en deux parties :

Un ESPACE PUBLIC accessible a tous.
un ESPACE PRIVE accessible a l'aide d'un identifiant et d'un mot de passe.

L'identifiant famille et le mot de passe sont adressés aux familles par mail.

Ces deux espaces permettent ainsi a chaque famille :

de consulter la page internet spécifique a I'accueil de loisirs ou périscolaire
d'inscription des enfants (consultation des menus, du réglement intérieur,
etc...)

de créer et mettre a jour la fiche famille : en saisissant les informations liées a
la famille : adresse mail et postale, numéro de téléphone, numéro d'allocataire,

de créer et mettre a jour la fiche enfant : cette fiche est individuelle et lié a un
enfant, on retrouve les renseignements médicaux, les régimes alimentaires, les
personnes a contacter en cas d'urgence, les personnes autorisées a venir
chercher I'enfant et autres autorisations de votre enfant.

de joindre les pieces afin de compléter l'inscription : justificatif de domicile,
attestation de quotient familial, ...

de réserver en un clic les journées d'accueil des enfants dans les structures
UFCV

de consulter les factures des services consommeés

de régler les factures directement en ligne par carte bancaire

Ce guide a pour but d'accompagner chaque famille a la création de son espace
personnel.

UFCV - Guide Utilisateur Espace Famille - 2



L’ESPACE FAMILLE : ESPACE PUBLIC

La premiere étape consiste a se connecter sur I'espace public via I'adresse suivante :

% portail-animation.ufcv.fr

o 2]

ANIMATION TERRITORIALE PROJET EDUCATIF

VOTREAVIS Mo Reell 1S

—
W=

QUI SOMMES-NOUS ?

e

ANIMATION TERRITORIALE

Je cherche un accueil

| Je choisis ma région v |

| Je choisis mon dé v |

e | Je choisis ma ville v |

Actualités du réseau

UFCV NOS AUTRES SITES

Assogiation naiorale dSdlcation popades, Site institutionnel

reconnuz d'utilité publique. Formations Bafa - Bs¥
\izcances adapiess organisées

ions légales  Confidentizit2 Flandusie  Contacter votre région \fzcaness enfants jeunss 6

Formation professionnslie
Facebook Assolfoy
Twrter Assolfcy
Linkedin Ufcy

©® Découvrir qui est 'UFCV

® Consulter le projet éducatif de I'association.

® Accéder a mon Espace privé

O Rechercher le site d'informations de mon accueil de loisirs ou périscolaire
@®. Visualiser les photos des actualités récentes

® En savoir plus sur les activités de 'UFCV
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L’ESPACE FAMILLE : ESPACE PUBLIC

Aprés la recherche de mon accueil de loisirs ou périscolaire (étape 5 de la page
précédente), vous accédez au site d'informations.

UI C “ ANIMATION TERRITORIALE QUI SOMMES-NOUS 7 VOTREAVIS RAlel Neelllog g

PROJET EDUCATIF

ENFANCE

¢h

RN TR

5/

A Fazpeoche 05 VSCANCES CFEN NOUS SOMIMES [O4S 0 VCUS pvesaniar Nolve CrOgRamyme Zour ias 3 semaines ge
vacances cu 10.8u 21 juNet ef cu 27 au 28 ol 2023

W

Las inscrztions saront cuvenss suy voire Eszace Farsonnel oy Foral Famie o= FURCY an clouant i

. FourJuNet fou 1108 au 2000
o  FourAclt:du 1105 au 1207

Un stage do tannis o5t propoed pouria 2%™ semaing powr s ddmantaines.
Un suppiément o2t 0omandd pour o siage odant Ies trils sont ©

L o 70 auos sans oance
En pamananiat avec FAccoolation doc Parants dElavec s 50 ouwos awec fcance
o= I'Eoole Européenne de 2tracbourg . Moy orgarisa

Taccuci du périscolaie (Lunch Bax o sor). oes morcrods Linscriphion pow I onvis 5@ fak nar mal & person pasiluiod i

o o o0 hoisis Cos vacanoes.

Neérvdna DOTINA - Coordinatrios Accusiic
Péricociaime INGUS restons QISoCNDES 20U ioUds QUASHION &N (AN aVas Fogansadon J8 Cas yacances.
Colin REY 2 - Direcéaur Adjoint Aocuslic Féricociarec
Four razpel ias enfants exiériaurs & (EES peuvent Sinsorive aussi suries accuels o2 /oisis o Fdts
Tania GRELING - Acticiante d'sotivite

L'scousil ca citus 2 rus Pater Echwarbar - 27000 Lidouice parscoisine UFCY
tracbourg

Vouc pouvez oontactar I'scousi] au 02 EETE SR8

Fonclomament of larfs se touvent dans o riglement
intlraur

Jo damande mon compte famille

’a-v‘ NOUS @rwoyer un message

0 =0

9 \oir I2s accuell2 de ma commune

Partager sur I9s réaeaux so0ciaux x L oA fail

ANOAS OIS VAL AL LN U ST
ng

@ Visualiser en un coup d'ceil les informations principales de ma structure d'accueil
(horaires, dates, etc...)
® Accéder a mon Espace Privé

© Consulter les autres accueils de ma commune ou communauté de communes
O Partager le site ou la page sur les réseaux sociaux
© S'informer sur les actualités de 'accueil




L’ESPACE FAMILLE : ESPACE PRIVE

Vous accédez a I'espace privé en cliquant sur « Accéder a mon espace personnel » ou
sur « Mon Compte » du mini-site.

Pour se connecter a I'espace personnel notre service doit vous avoir créer un compte,
pour se faire vous pouvez en faire la demande :

= @ en remplissant le formulaire en ligne (nom, prénom et adresse mail du
responsable et établissement choisi). Vous recevez un mail accusant
réception de votre demande d'activation de compte famille. Aprés avoir rempli
le formulaire de demande de création de compte, I'UFCV vérifie que vous avez
déja un compte ou non. Un second mail vous est envoyé pour confirmer
I'ouverture de votre compte.

(o= Connexion a votre espace

Accueil
| | Identifiant Mot de passe

Mon compte ‘ | ‘ + Connexion

T ITETT |dentifiant ou Mot de passe oublié ?

Partir en colo

Passer son BAFA!
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Mon compte famille

2 Informations du compte

Ufcw Alsace - Bourgogne -

Franche-Comté -
Modifier les informations de la famille

RE“D,“""'EZ toutes nos Modifier mon login {adresse mail) o
coordonnées locales sur le site
portail-animation.ufev.fr Medifier mon mot de passe

Contactez-nous > Enfanes

TEST ALSACE BEBE (3 ans et 5 mois)

} pauline_dienne@ufcv fr
. TEST ALSACE FURSY (7 ans et 1 tmois)
Accueil
TEST ALSACE HANS (73 ans et 1 mois)

Mon compte
| TEST ALSACE LOLA (74 ans et 7 mois)

& Accueil de loisirs / Périscolaire

Partir en colo ; .
== Nouvelle réservation 9 O Rechercher
Passer son BAFA!

B e |G |G

Déconnexion

-~ N'o & Référent [ | Etablissement / Période o Créele . Etat Voir
Reéservation du ___ au ___ 7
182060 TEST ALSACE CLOUANGE / MERCRED| PERISCOLAIRE 23/05/2023 41223 * .
FURSY MERCREDI! PERISCOLAIRE 2022,/2023 Du 31,/05/2023 au 21,/08/2023 -
182050 TEST ALSACE CLOUANGCE / MERCRED| PERISCOLAIRE 23/05/2023 2 11:07 *
FLURSY MERCREDI PERISCOLAIRE 2022/2023 Du 31/05/2023 au 21,/06,/2023
151074 TEST ALSACE CLOUANGE / GRANDES VACANCES 02/05/2023 4 16:06 ®
FURSY ETE JUILLET 2023 Du 100772023 au 18/07/2023 -
181073 TEST ALSACE CLOUANGE / CRAMDES VACANCES 02/05/2023 4 16:05 * ‘
FURSY ETE JUILLET 20232 Du 10/07/2023 au 18/07/2023 -
178016 TEST ALSACE CLOUANGE / PETITES VACANCES 04/04/2023 4 13:40 n ,
FLURSY PRINTEMPS 2023 Du 17,/04/2023 au 17,/04,/2023 -
Afficher dléments fpage  (de 133 sur 37 éléments ) 23|45 k(m ]

‘“3 Mes Factures & Paiements £ Masquer

® Consulter mes informations personnelles, et les modifier (le mot de passe
est a modifier régulierement, tous les ans vous devrez valider votre dossier).
® Visualiser mes enfants existants dans I'espace administratif de 'UFCV. Si
un enfant n'apparait pas, c'est qu'il n'existe pas dans la base de données de
I'UFCV, vous pouvez en créer un en envoyant un dossier papier ou en
ajoutant vous-méme une fiche.

® Réserver les places pour I'accueil de loisirs ou périscolaire pour mon
enfant.

O Suivre mes réservations passées. Celles-ci apparaissent comme

« validées », « en attente de traitement », etc... (voir état). Une demande de
réservation n'est pas toujours acceptée.

@ L'onglet paiement en ligne apparait lorsque des factures sont a payer.
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CREATION DE SON ESPACE PERSONNEL ET SECURISE

=» DEMANDE SON COMPTE PERSONNEL

Se rendre sur le site UFCV de votre accueil de loisirs et cliquez sur « Je demande mon
compte famille ».

Je demande mon compte famille

Une nouvelle page s'affiche vous demandant de renseigner les champs mentionnant
le nom, prénom du responsable |égal, adresse mail, I'établissement concerné et
cliquez pour envoyer votre demande.

>> Accueil de Cussey-sur-'Ognon

Demande de création de compte

Vous souhaitez inscrire votre ou vos enfant s sur une structure (accueil de loisirs, accueil périscolaire, ...) gérée par I'Ufcv. Pour cela vous devez demander la création d’'un compte en
remplissant le formulaire ci-dessous. (Tous les champs sont obligatoires).

Une fois votre demande d'inscription fraitée par nos services, nous vous enverrons un mail vous informant de la création de votre compte, vous pourrez ensuite compléter le dossier
d'inscription en ligne. En attendant I'email nous vous conseillons de préparer les documents nécessaires & l'inscription : justificatif de domicile, attestation CAF, vaccins,

Mais c’est quoi l'inscription ? Et la réservation alors ?

Linscription & un accueil Ufcv consiste & réunir 'ensemble des informations et des autorisations nécessaires a I'accueil d’'un enfant ou d’un jeune et a les transmetire aux services de I'Ufcv.
Linscription est valable pour une année et est indispensable & la prise en charge de chaque enfant ou jeune par 'Ufcv. Elle atteste de I'accord des responsables Iégaux a accueillir leurs
enfants et/ou jeunes dans des dispositifs péri ou extrascolaires, encadrés juridiquement par le code de I'action sociale et des familles.

Aprés traitement de I'inscription par les services de I'Ufcy, il vous sera possible de réserver en ligne des places (en fonction des disponibilités) pour votre enfant ou jeune.

Nom du responsable légal :
Prénom du responsable légal :
Votre e-mail (cet email sera utilisé pour communiquer avec vous) :

Etablissement choisi :

Ruffey-lés-Echirey v

Envoyer la demande de création
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IMPORTANT : I'accés aux réservations en ligne ne pourra se faire qu'apres validation
de vote compte par le service de I'UFCV. L'UFCV vous adressera un mail automatique
accusant réception de votre demande de création de compte comme indiqué ci-
dessous :

Mall prise en compte de Ia - Cussey-sur-"Ognon <EspaceFamille.EST@ufov.fr> © Clement LAURENT
demande de création.

Portail Animation Ufcv | Demande de compte famille

Bonjour,

Votre demande création de compte famille a bien été regue
Demande de création de compte Famille :

De : TESTLAURENTIDF Clément

Courriel : clement.laurent@ufcv.fr

Etablissement choisi : Cussey-sur-I'Ognon

Nous reviendrons vers vous prochainement.

Cordialement

Cet e-mail a été envoyé via le formulaire de contact de https://portail-animation.ufcv.fr

Procédure interne UFCV : Nous procédons a une vérification de I'existence du dossier
enfant dans notre base de données, avant d'ouvrir ou réactiver votre compte.

Mail confirmation de I'ouverture de compte :
A partir de cette étape votre compte est actif et vous pouvez créer ou modifier votre compte
famille en saisissant les informations. Pour ce faire vous devez cliquer sur le lien du mail.

Bonjour,

Mous vous informons de l'ouverture de votre compte sur 'Espace Famille.

Afin de valider votre inscription, vous devez confirmer votre adresse email en cliquant sur le lien ci-dessous.
Tant que votre email ne sera pas validé, aucune demande d'inscription ne sera prise en compte par nos services.

Merci de cliguer sur le lien ci-dessous pour valider votre inscription ou copier / coller l'adresse suivante dans la barre d'adresse de votre navigateur :

https:/ /portail-familles.ufcv. fr/ WD110AWP /WD110Awp.exe/ CONNECT /PORTAIL_FAMILLES?DOMAINE=EST&op=47155&cle=ECAL Q2RPBUAZ 17B79NSQB82021 29M074YWMO40UGVVIGI432897&D=EST

Afin de pouvoir & tout moment accéder a votre compte, voici vos identifiants d'accés a votre espace.

¢ ldentifiant de connexion : clement.laurent@ufcv. fr
* Mot de passe : CU4EKESY

Cordialement

Ufcv Territoire Est
Alsace - Bourgogne - Franche-Comté - Lorraine

Ce message a été envoyé automatiquement, merci de ne pas répondre.
Si vous souhaitez nous adresser un courriel, merci de l'envoyer @ l'adresse suivante : EspaceFamille. EST@ufcv. fr
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=» COMPLETER OU METTRE A JOUR SON DOSSIER D'INSCRIPTION EN LIGNE

O CONNECTEZ-VOUS
A votre espace avec votre identifiant de connexion et mot de passe (regu par mail)

Ufcv Alsace - Bourgogne -

Franche-Comté - Pour accéder aux services du portail en ligne, veuillez-vous identifier.
Si vous ne possédez pas encore de compte famille, vous devez d'abord nous retourner le dossier
Retrouvez toutes nos d'inscription de votre enfant. Aprés traitement de celui-ci, votre espace personnel sera créé.

coordonnées locales sur le site
portail-animation.ufcv.fr

(= Connexion a votre espace

Identifiant Mot de passe
Contactez-nous

m Identifiant ou Mot de passe oublié ?

| Accueil

v Connexion

Mon compte

Déconnexion

Partir en colo

Passer son BAFA!

O CREER OU MODIFIER LA FICHE FAMILLE

Cliquer sur « Modifier les informations de la famille »

Si vous le souhaitez, vous pouvez modifier votre mot de passe et votre identifiant de
connexion.

Ufcv Alsace - Bourgogne — q“
Franche-Comté - .

Retrouvez toutes nos
coordonnées locales sur le site
portail-animation.ufev.fr Modifier mon

Modifier mon lo:

Contactez-nous

§ TESTLAURENTIDF TARTUF (4 ans) e
&, clement laurent@ufcv.fr =
Accuell & Accueil de loisirs / Périscolaire

| Mon compte |

~N'p ¢ Référent p  Etablissement / Période o Créel Etat Voir
R 2 4

Déconnexion

Partir en colo

Passer son BAFA!

Il faut renseigner TOUS les champs et le cas échéant COCHER certaines cases.

Les champs suivis d'un astérisque (*) sont obligatoires.
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Saisir les informations obligatoires liées a la famille :

Coordonnées
Civilité  |M.ztMme

Nom de Famille |TE311.A.I-II1EN11DF | +

Adresse

N et Rue |DLI ECNHEUR | i
|

Complément d'adresze
| |

Cade Postal et Ville |25000 ||EBSMCON | +

N Téléphane prioritsire | 0144721421 |+ [ |

Quatient Familial | 0 o

Les parents

Monsieur Madame
Nom | | TESTLAVRENTIDR | | [resTLAURENTIOF |
Préncm [CLEMENT /|| |
Adresse : 2 || Adresse - T
Mot e |wmm | |Dumr.m |

SR i |

|
Cade Postal et Wille |Bﬂm\l | |m=.wanw |

Tél. demicile || 01.30.77.78.94.02 |:|
o s B —

Lieu de trasil | |VILLA DES PYRENNESS

|
|
Ll

© QUOTIENT FAMILIAL : cette saisie est réalisée par I'UFCV.

OPour valider la saisie de la fiche famille il est nécessaire de cocher la case en bas
de page ainsi que de cliquer sur enregistrer.

0 Les informations recueillies sur ce formulaire font I'objet d’un traitement informatique pour
les besoins de gestion des services souscrits (exemples : inscription, facturation) et sont
destinées uniguement au(x) gestionnaire(s) de ces services. Conformément 4 la réglementation
sur la protection des données personnelles, vous bénéficiez d’un droit d’accés, de rectification et
de suppression des informations qui vous concernent.

© J'ai pris connaissance du réglement intérieur des accueils et je I' accepte dans son intégralité.
Il est disponible au sein des accueils et sur portail-animation ufev fr .

© Je m’engage & paver I'intégralité des frais liés 4 I'accueil de mon enfant & réception du relevé
de frais, ainsi que tout frais médicaux avancés par 'Ufcw.

@ Je m'engage a signaler tout changement dans la situation de la famille ou de I'enfant dans
les plus brefs délais.

] En cliguant sur cette encoche vous acceptez tous les points énoncés ci-dessus et vous
certifiez que les données saisies sont exactes et sincéres.

* Annuler + Enregistrer o
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O MODIFIER LA FICHE ENFANT

Cliquez sur le NOM/PRENOM de I'enfant

i TEST ALSACE FURSY (7 ans et 1 mois) (]

Puis sur Voir /Modifier la fiche enfant

i TEST ALSACE FURSY (7 ans et T mois) [~ ]

F'r—‘-r:gm EEE-IS_;‘LSACE |# Voir / Modifier la fiche enfant
MNé le -01,/04/2016
Age 7 ans et 1T mois

Compléter les différents éléments

Les informations concernant I'enfant

Mom |TEST ALSACE | (%4
Prénom |FURSY N
2&me prénom | |
Date de naissance 01,/04/2016 *
DCept.
Lieu de naissance | | E
Sexe @Gart_:on OFille
L'enfant est-il en situation de |<Aucune Valeurs v|
handicap ?

Les renseignements médicaux
Les régimes alimentaires spécifiques

Les personnes a contacter en cas d'urgence, autre que les
responsables legaux

Les personnes autorisées a venir chercher I'enfant, autre que les
responsables legaux

Les autorisations

A chaque étape la famille enregistre le dossier afin de lui permettre d'y revenir plus
tard méme si la saisie du dossier n'est pas terminée.

Pour valider la saisie des informations la famille doit cocher les cases pour accepter
que tous les points énoncés € soient acceptés et certifie que les données
saisies sont exactes et sinceres.

Cliquer sur le bouton « Enregistrer ».

UFCV - Guide Utilisateur Espace Famille - 11




O TELECHARGER LES PIECES JUSTIFICATIVES
Cliquer sur « AJOUTER UN DOCUMENT »

Vous avez la possibilité d'ajouter différentes pieces justificatives a la fiche famille
ou la fiche enfant :
= justificatif aide aux temps libre,
= justificatif de domicile, *
= attestation de quotient familial, bulletin de salaire, avis d'imposition (selon
les exigences voir reglement intérieur de I'accueil de loisirs et/ou périscolaire
d'affectation)
= RIB pour le prélevement automatique,
= autorisation de prélevement,
= copie carnet de santé (vaccination), *
= attestation de l'allocation d'éducation de I'enfant handicapé,
= projet d'accueil individualisé.

IMPORTANT : le justificatif de domicile et le carnet de santé (vaccination) sont des
pieces obligatoires pour la validation de votre compte ou dossier. Si ces piéces ne
sont pas fournies vous ne pourrez valider votre dossier et ainsi réserver des places.
L'attestation de quotient familial ou bulletin de salaire ou avis d'imposition ne bloque
pas la validation du compte ou du dossier, toutefois en cas d'absence de ce document
la tarification la plus élevée sera appliquée.

Pour transmettre les pieces justificatives vous pouvez soit les scanner soit les
photographier. Avant d'envoyer votre document, assurez-vous que celui-ci est
correctement cadré et bien lisible, puis veuillez prendre connaissance des
recommandations suivantes :

= utilisez des noms de documents facilement compréhensibles, exemple avis

d'imposition 2022.pdf, justificatif de domicile.jpeg, ...
= utilisez I'un des formats suivants : pdf, jpeg, jpg, png, doc, docx
= e fichier a envoyer ne doit pas excéder 2 Mo

UFCV - Guide Utilisateur Espace Famille - 12




#» Pieces justificatives a fournir

== Ajouter un document O

I Liste des documents a fournir I Mes documents _

& Pour le dossier Famille

» JUSTIFICATIF QUOTIENT FAMILIAL CAF/MSA ¥ Aucun document o
HORS ECOLE EUROPEENNE

Merci de joindre une attestation de gquotient familial émanant de la CAF ou de la MSA.

En I'absence de ce document la tarification la plus élevée sera appliquée.

» JUSTIFICATIF AIDE AUX TEMPS LIBRES ¥ Aucun document +
Merci de nous joindre I'attestation d'aide aux temps libres si votre organisme CAF ou MSA vous en a
délivré un.

» JUSTIFICATIF DE DOMICILE 3 Aucun document +

. Document obligatoire
Merci de joindre un justificatif de domicile de moins de 3 mois (factures EDF, eaux etc...)

» UNIQUEMENT POUR L'ECOLE EUROPEENNE ¥  Aucun document )
JUSTIFICATIFS DE REVENUS

En I'absence de ce document la tarification la plus élevée sera appliquée.

» RIB 3 Aucun document +
Uniguement si vous souhaitez adhérer au prélévement automatique.
» AUTORISATION DE PRELEVEMENT ¥ Aucun document +

Merci de joindre votre mandat sepa signé si vous avez adhéré a ce mode de réglement.

g Pour lI'enfant TEST CLOUANGE MIMI CRACRA

» VACCINS ¥ Aucun document o+
. Document obligatoire

Merci de joindre une copie de I'ensemble des pages de vaccination du carnet de santé

» ATTESTATION DE L'ALLOCATION D'EDUCATION 3 Aucun document =
DE L'ENFANT HANDICAPE (AEEH)
» PROJET ACCUEIL INDIVIDUALISE ¥ Aucun document )

Merci de joindre le justificatif du PAI si votre enfant est concerné par ce dispositif

UFCV - Guide Utilisateur Espace Famille - 13




Lorsque que vous cliquez sur « ajouter un document » la fenétre ci-dessous s'ouvre :

& Envoyer un document ®

@ Pour nous envoyer vos justificatifs, vous pouvez soit les scanner soit les photographier.

Avant d'envoyer votre document, assurez-vous que celui-ci est correctement cadré et bien lisible, puis veuillez prendre
connaissance des recommandations suivantes

« Utilisez des noms de documents facilement compréhensibles.
Exemples : "Avis imposition 2016.pdf", “Justificatif de domicile jpg"

« Utilisez I'un des formats suivants : .pdf .jpg .jpeg .png .doc .docx

« Le fichier & envoyer ne doit pas excéder 4 Mo.

Selectionner un fichier | Parcourir.. | Aucun fichier sélectionné. o

Ce document concerne | & Le dossier Famille
(O JUSTIFICATIF QUOTIENT FAMILIAL CAF/MSA HORS ECOLE EUROPEENNE

(OJUSTIFICATIF AIDE AUX TEMPS LIBRES

9 (O JUSTIFICATIF DE DOMICILE | Document obligatoire
() UNIQUEMENT POUR L'ECOLE EUROPEENNE JUSTIFICATIFS DE REVENUS

(ORIB
(O AUTORISATION DE PRELEVEMENT
O Autre document Type de document

AVIS D'IMPOSITION/FICHE DE PAIE v

& Lenfant TEST CLOUANGE MIMI CRACRA

() VACCINS ! Document obligatoire

() ATTESTATION DE L'ALLOCATION D'EDUCATION DE L'ENFANT HANDICAPE (AEEH)
() PROJET ACCUEIL INDIVIDUALISE

O Autre document Type de document
CARNET DE SANTE ~

% Annuler
YA

® Cliquer ici pour télécharger le document a joindre
® Choisir la rubrique concernée par le document
® Cliquer sur envoyer pour téléverser le document dans votre compte

A partir de cette étape I'UFCV vérifie les renseignements et les piéces et valide votre
compte famille et/ou enfant. Un mail est envoyé par I'UFCV dés validation du compte
et des documents.

Si des pieces ou renseignements ne sont pas validés I'UFCV vous adresse un mail
vous demandant de compléter les informations ou mettre a jour les documents.

IMPORTANT : Tant que votre compte famille n'est pas validé par
les services de I'UFCV vous ne pouvez pas réserver de place a
I'accueil de loisirs et périscolaire pour votre ou vos enfants, sauf
s'il s'agit seulement d'une modification de dossier et que ce
dernier a déja été validé par I'UFCV durant I'année scolaire en
cours.
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RESERVER DES PLACES A L’ACCUEIL UFCV

=» RESERVER UNE PLACE POUR MON ENFANT A L'ACCUEIL DE LOISIRS
OU PERISCOLAIRE DE MA COMMUNE

«=Nouvelle réservation

O Sur la page de votre compte de I'Espace Famille, cliquez sur

= Si plusieurs de vos enfants sont enregistrés sur le portail, choisissez
I'enfant pour lequel vous souhaitez faire la réservation. Puis cliquez sur

enregistrer

Sélection de l'enfant

TEST VALENTINA (L'enfant est déja inscrit)

TEST ROMEQ

= Choisissez également I'établissement, le mode d'accueil O et la période
concernée O. (Si rien de s'affiche, il faut cocher la case « voir tous les
accueils ») et cliquez sur continuer O

Choisissez maintenant une période d'ouverture de cet établissement, puis cliguez sur
Continuer.

= Choix de I'établissement et de la période

1 0= ¥ CLOUANGE

3 | GRANDES VACANCES

Bt [§]MERCREDI PERISCOLAIRE

2 |5 MERCREDI PERISCOLAIRE 2022/2023 |
B} [§| PERISCOLAIRE SEMAINE (Matin et Soir)

B [§] PERISCOLAIRE SEMAINE (Mid])

Bl ¥ EES

B § WOLFISHEIM

- Votre sélection

E CLOUANGE i MERCREDI PERISCOLAIRE * MERCREDI PERISCOLAIRE 202272023

- Du 01/09/2022 au O7/07/2023
Jours d'ouverture : Mer
@ Vous avez jusgu'au 07/07/2023 pour valider vos réservations

O Vous devez réserver avant le mardi de la semaine précédant la date souhaités
@ Heure limite : 23:50

+ Retour 3 D Continuer
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o Vous voici sur le planning de réservation. Les possibilités de réservation sont
définies dans les conditions d'utilisation du service fixées par la collectivité.
= Sélectionner les jours a réserver. En fonction des options de traitement,

licone ¢ (réservation acceptée) ou € (demande de réservation)
apparait. Pour annuler, cliqguez de nouveau dans la case, l'icone
disparait.

= POUR RESERVER PLUSIEURS JOURS : Cliquez sur le bouton de la

journée (matinée, aprés-midi, etc.) correspondantes pour afficher les
options disponibles. Cliquez sur I'option souhaitée.

= POUR ANNULER PLUSIEURS JOURS : Cliquez sur le bouton @ de la
journée (matinée, aprés-midi, etc.) correspondantes pour afficher les
options disponibles. Cliquez sur I'option souhaitée en désélectionnant
les jours.

= Le bouton au-dessus d'un jour vous permet de sélectionner les
journées automatiquement

i Planning - TEST ALSACE FURSY
mer. 31 maizozs @ | ) (1 [E) |
mer. 07  juin 2023 | @ {1 [}
mer. 14 juin 2023
mer. 21 juin 2023 ) (] €3 |
mer. 28  juin 2023
mer. 05 juillet 2023
+ Retour au choix de la période | 0 valider le planning

= Validez. Un récapitulatif s'affiche. Veuillez vérifier vos réservations et
valider ou modifier en conséquence.

@ Merci de vérifier les informations saisies avant de confirmer votre réservation.

» Votre sélection CLOUANGE /MERCREDI PERISCOLAIRE 2022/2023

m Récapitulatif de votre demande

= Référent : TEST ALSACE FURSY
« Etat de la réservation : En attente de confirmation
E CLOUANCE ‘; MERCREDI FERISCOLAIRE * MERCREDI PERISCOLAIRE 2022,/2023
Date Votre demande
a1 ),6”5% 023 | 9 MATIN AVEC REPAS
0?1{5”6?3023 €09 APRES MIDI AVEC REPAS
. ),é”cj,g 023 | €9 MATIN AVEC REPAS

© Merci de vérifier les informations saisies avant de confirmer votre réservation.

| + Retour au planning © Confirmer la réservation
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Votre réservation apparait dans la liste des réservations.

& Accueil de loisirs / Périscolaire

o= Nouvelle réservation O Rechercher
~ N & Référent jp  Etablissement / Périnde o Créele .. Etat  Voir
Réservation du ... au ... ?
1azo50  TEST ALSACE CLOUAMNCE / MERCRED| FERISCOLAIRE 23/05/2023 2 11:07 o | [
FURSY MERCREDI PERISCOLAIRE 2022,/2023 Du 31/05/2023 au 21,/08,/2023 -

ATTENTION : une demande de réservation n'est pas toujours acceptée. En effet, celle-
ci doit étre traitée par les services de I'UFCV et est fonction des délais de réservation
fixés dans les conditions d'utilisation et le nombre de places disponibles.

Vous pouvez visualiser |'état de vos réservations dans le détail de celle-ci, sur la page
d'accuell de votre espace personnel.

Légende (état de la réservation)

Réservation en attente de traitement
Réservation acceptée

Réservation refusée

Réservation annulée

Des présences acceptées et d'autres

¥ X0¢@®

refusées ou annulées

FACTURES ET PAIEMENT

=» CONSULTER UNE FACTURE

Ce bloc permet de :
= Voir I'ensemble des factures et des paiements

= Accéder au détail des factures
= Payer les factures en ligne

W Mes Factures & Paiements
Total facturé - 5401,90€ (44 factures)
Total payé - 6175.95€ (43 paiements) gfPayer en ligne g
Solde dii - 226,01€
w Darte Détail Montant  Montant  Etat
- facture paiement
[F | oo/0ss2023  Facture n 109221 226,01 € o<
ﬁ- 05/05/2023  Paiement n° 119750 {par Prélévement SEFA) 22410€ | &7
@ 12/04/2023 Facture n® 107267 22410€ W || <
ﬁ- 05/04/2023  Paiement n® 117938 (par Prélévement SEFA) 18092€ &7
@ 06/03/2023 |Facture m° 105197 18002 € W |«
Afficher 18 < /page  (da135sur87 &léments ) 112 3 4 5 »|m '
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Vous visualisez l'affichage des factures de la famille et les icones qui peuvent
apparaitre a coté de vos factures en fonction de leur état.

digands [dlet da bs Fertera)

ﬂ (Factre an dfeale de vakdalion du g ement
?r’ | Fastire Snldie
! | FaliFe 306 Wit

1 Psemest de cette factuee géng par le Tréer Public

Vous visualisez I'affichage du paiement et les icones qui peuvent apparaitre a coté
de vos paiements en fonction de leur état.

Légende (Etat du paiement)

e : Réglement en attente de validation
& : Réglement validé

x : Réglement annulé

=» VOIR LE DETAIL D'UNE FACTURE
Pour visualiser le détail de la facture :

= Cliquez surl'icbne ™ sur la ligne de la facture correspondante.

Détail de la facture X

= Une fenétre s'ouvre.

~. | Détail de la facture %
Sur la fenatre 77t Ae e facture

= Vous voyez le détail de la facture
= Si vous souhaitez imprimer la facture ou I'enregistrer sur votre ordinateur : Cliquez

sur le bouton

= Vous accédez a votre facture en format PDF
= Vous pouvez ensuite imprimer la facture ou I'enregistrer sur votre ordinateur.

= PAYER UNE FACTURE EN LIGNE

Pour payer en ligne :

. #= Payer en ligne
= cliquez sur le bouton .

Vous accédez a la fenétre “77
= Laliste des factures s'affichent

e

= Cochez la (les) facture(s) que vous souhaitez payer — .

. #= Payer en ligne
= cliquez sur le bouton .
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Le récapitulatif s'affiche dans la fenétre @<t
= Vous voyez le numéro de facture et le montant qui sera débité sur votre compte.

. * Retour . . . .y
= Cliquez sur le bouton - si vous souhaitez revenir en arriére et apporter des
modifications.

% Accéder au paiement

= Cliquez sur le bouton &5 pour poursuivre |'opération.

Vous accédez a la page sécurisée du prestataire financier. A la fin du paiement en
ligne, vous étes redirigés vers votre espace personnel. Un message de confirmation
de prise en compte de votre paiement s'affiche.

Le paiement s'affiche dans la liste.

En fonction de I'état de traitement, les paiements sont accompagnés des icones
suivants :

@ : Réglement en attente de validation par la banque
v . Reglement validé

X . Reglement refusé par la banque
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