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1. Création d'un compte famille

Accédez au Portail Famille via le site de votre accueil : https://portail-animation.ufcv.fr/

2. Création d’'un compte famille

Cliquez sur le bouton Créer un compte.

er?er
| Levrault

A Acuen

Connectez-vous au Portail Actualités

A won espace citoyen Se connecter avec FranceConnect. = .
Accédez & tous les senvices avec un seul compte: ameli = L
impés, la poste, Mobile Connect et moi ou MSA TR 25/06/19 - Vacances
““ Lesvacances commencentle 28 juin!

28 Epace ramitie
S'identifier avec Ou ’
FranceConnect Se connecter |

€ Espace facturation Je narfive pas & me connecter
Quiest-ce que FranceConnect ? Créer un compte

o

§es Plandusite

Vous avez effectus une démarche et souhaitez suivre son avancement [T

2% Nous contacter

e VO B WS W oW

Site de la Municipalité

Créer un compte

EB mon compte cwiité | Mme. v
Nom*
28 coace ramine
Prénom*

€ Espace facuration
E-mail (identifiant)*

EH  prise de rendez-vous
Mot de passe*
Le mot de passe doit contenir au moins 8 caractéres, dont au moins 1 chiffre, 1 minuscule ef 1 majuscule

B Nous contacter

Confirmation du mot de passe”

Code abonné

Jai lu et faccepte les Conditions dutilisation*

Vous allez recevoir un email de confirmation dans votre messagerie, cliquez sur le lien d'activation.


https://portail-animation.ufcv.fr/

Portall citoyen : confirmation de création de compte
2 BL Citoyen <nepasrepondre@bl-citoyen.fr>
necu le 04/01/2010 a 14:20

Ber?er
Levrault
Bonjour M. Dgf SG,

Pour finaliser I création de votre compte sur le portal citoyen, veuillez confirmer votre
inscription en dliquant sur le bouton suivant

Confirmer mon inscription

Si ce bouton ne s'affiche pas correctement, veuillez cliquer sur le lien suivant :

https://portail.berger levrault.fr/VILLE
/activation?id=8452f359f5d944ed9dbb0fa0468210ea

Pour toutes informations complémentaires, vous pouvez contacter notre service au
02.02.02.02.02, tous les jours de Sh 3 12h et de 14h 3 17h ..

Vous pouvez obtenir plus dinformations sur votre espace ditoyens dans la rubrique "Mes
demandes”.

(Il s'agit de la zone paramétrable de 'Accusé de Traitement: Texte commun & I'ensemble
des notifications qui seront adrassées lors du Traitement des demandes

Elle sera I désigné lors du traitement
spédifique de la demande Sl le souhaite. )

Cardialement.

Mairie de  ville

892 rue Yves Kermen

92100 Boulogne-Billancourt
http://www.berger-levrault.fr

Caci ==t un mail sutomatiqus merci da ne pas y répondre.

Vous pouvez, a présent, accéder au Portail Citoyen avec vos identifiant et mot de passe.

Vous pouvez accéder aux Espaces Famille et Facturation si vous avez renseigné votre Code abonné
Famille dans le formulaire de création de compte.

2.1 Vous n'avez pas votre code abonné au moment de la création de votre
compte ?

Vous pourrez le renseigner ultérieurement dans le menu Mon Espace Citoyen / Mes abonnements.

- Cliquez sur le bouton M'abonner.
- Saisissez alors votre Code Abonné puis cliquez sur le bouton Rechercher.

Avec une de vos factures Qu Avec votre code abonné
Référence situées dans une de vos factures émise par votre colectivité Code transmis par votre collectivité

Code émission de |a facture*

Retrouverz le code émission sur le pied de page de votre
facture

&
Référence de |a facture® [ Code Abonng ]

Retrouvez la référence sur votre facture

Montant de la facture*

Code personnel
Saisissez le code personnel du destinataire de la facture

Rechercher Annuler Rechercher Annuler

- Cliquez sur le bouton Rechercher. Votre abonnement apparait dans la liste de vos
abonnements. Pour rendre actif cet abonnement, vous devez, a présent, vous

déconnecter a I'aide du bouton a situé en haut a droite de I'écran puis vous
reconnecter.



2.2 Création famille sur le portail

La création d’un espace famille sur le portail peut se faire de deux fagons différentes, soit via un code
abonné (voir la démarche ci-dessus), soit en renseignant le formulaire de création de I’espace famille.

Apres avoir créé votre compte citoyen via le formulaire, vous allez pouvoir via un formulaire créer les
individus de votre famille, renseigner vos informations financiéres ainsi que faire des inscriptions a
des activités en une seule fois.

Une fois le compte citoyen créé, afin d'accéder au formulaire de création de I'espace famille,
sélectionnez un menu famille (Espace famille, dossier famille, espace facturation, pré-inscriptions,
planning des activités etc...), la pop-up suivante s’affiche puisque vous n’avez pas encore 'accés a
ces modules :

Pour accéder a ce menu, vous devez étre abonné.
Accédez au menu Mon Espace Citoyen / Mes Abonnements et munissez vous d'une facture émise
par votre collectivité.

Ou entrez directement votre code abonné ci-dessous :
Code Abonngé*

Je n'ai pas de code abonné

Si vous n‘avez pas de code abonné, cliquez sur « Je n’ai pas de code abonné ». Vous allez étre
redirigé vers le formulaire de création de I'espace famille.

1lére étape : Ma famille

Dans cette premiere étape, les informations de base sur les individus de la famille vous sont
demandées.

A minima, un responsable est nécessaire pour passer a I'étape suivante.



BB mon compee

[ L

€ Espace facturaton

E2  prise de rendezvous

B Nous conacter

Ma famille

> Mes informations financiéres

Civilté

fom

Prénom

Quaite

Siluation familiale

Emai*

Téléphone

Téiépnone portable

civiité

Nom*

Prénom

Quaite

Situation familiale

Ema:

Téléphone

Téiépnone portable

Responsable 1

| Responsable paysur {facture & son nom

GUILLETAT

solene guiletat@perger-ieraut com

> Mes Pré-inscriptions et réservations >

v Pays* [France
Coce postal* [
vie®
= Numéro et ibelié de fa rue |
v Compiément de locaisation

Entrée - Batment

] Lieu-dit

v Responsable 2

Houter un enfant

Mode de communication

Wode G'envol e facture et de reiance

Pays

Coge postal

Huméro et Ibellé de 1a rue *

Compiément de localisation

Entrée - Batment

Lieu-dit

Mode de communication

Wode C'envol e facture et de reiance

Confirmation

Un deuxiéme responsable peut étre ajouté. Afin de gagner du temps le bouton « Copier I'adresse du

responsable 1 » permet de récupérer I'adresse saisie sur le responsable 1 dans les champs adresse
du responsable 2

Par défaut, il n'y a pas d’enfant. Pour en ajouter, il faut cliquer sur « Ajouter un enfant ». L’ajout
d’enfant n’est pas limité en nhombre.

Enfant1 X
Nom* | GUILLETAT
prénom* |
Sexe * [ v]

Date de naissance | jj/mm/aaaa

2°™ étape : Mes informations financiéres

Cette étape permet de saisir vos coordonnées bancaires dans le cadre d'un mode de paiement par
prélevement. Les champs Nom, Prénom ainsi que les champs adresse sont préremplis par les

informations saisies a I'étape 1 du responsable payeur.

La deuxiéme partie de cette étape concerne les données fiscales pour la constitution du dossier.




A Accues
Ma famille > Mes informations financiéres > Mes Pré-inscriptions et réservations >

BB mon compre

28 copace famine

Informations bancaires

€ Espace facturavon

Mode de réglement « v Code postat 31000
B prise de rendez vous Nom* |GUILLETAT Vile* | Toulouse
e e Prénom | Soiéne Numéro et Iibetié de la rue  Rue des Amidonniers
BAN: [ Compsément de localisation
Bic | Entrée - Batiment
Pays* France o Lieu-dit
Informations fiscales
Nom Alioc ataire GUILLETAT Mode de réglement
Numéro allocataire = [
aft calculer la tarification

Autorisation *

Plan du site

3™ étape : Mes pré-inscriptions et réservations

Cette étape est facultative. Cliquez sur Ajouter une préinscription :

Jautonise le gestionnaire  utiliser mon nu

Confirmation

uméro dallocataire sur le site de la CAF

uméro dallocataire sur le site de la

A Accues

@ Ma famille > Mes informations financiéres > Mes Pré-inscriptions et réservations >
Mon compre

Les champs avec
Aumoins un char

o2 Epace famate
[T r—
€ Espace facturation

[ —

B pous contacter

Confirmation

Suivant

A Accuen

Ma famille Mes informations financiéres > Mes Pré-inscriptions et réservations >

28 copace ramie

Pré-inscriptions 1 X

Espace facturation
Etablissement v

Prise de rendez-vous

Activité *
Aucune activité disponible pour cat établissement

B Nous contacter

=
Individu(s) 3|

Aucun enfant n'existe dans cette farmille, la pré-inscription sur cetie actité nest pas possible.

Réserver pour

Ajouter un pré-inscription

Confirmation

Si c’est une activité de type Adule qui est sélectionnée alors les responsables 1 et 2 créés a I'étape 1
remonteront dans la liste Individu(s). S'il s’agit d’une activité de type Enfant qui est sélectionnée alors

seuls les enfants créés a I'étape 1 remonteront dans la liste Individu(s) :




Pré-inscriptions 1 X
Etablissement* | Ecole Rimbaud v
Activita» Repas Adulte v
du 01/08/2015 au 31/08/2023 (accessible aux adultes)
Individu(s) *  [GUILLETAT Solene x' +
Lundi Mardi Mercredi
Réserver pour Jeudi Vendredi

Plusieurs inscriptions peuvent étre effectuées dans cette étape en cliquant sur « Ajouter une pré-
inscription ». Les réservations peuvent étre effectuées également dés cette étape en choisissant les
jours de réservations au niveau de Réserver pour :

Pré-inscriptions 1 X

Etablissement* | Ecole Rimbaud v

Repas Adulte
du 01/09/2015 au 31/08/2023 (accessibie aux adultes)

Activité *

Individu(s)* | [GUILLETAT Soléne X +
Lundi Mardi Mercredi
Réserver pour Jeudi Vendredi

Pré-inscriptions 2 X

Etablissement» [

Activité * > :
Aucune activité disponible pour cet établissement.

. +
Individu(s) * [
Aucun enfant n'existe dans cette famille, la pré-inscription sur cette activité n'est pas possible.

Réserver pour

Ajouter une pré-inscription

4éme

étape : Confirmation



Ma famille > Mes é > Mes Pré et réservations » Confirmation

Responsable 1

scne uiletgbergsr-evran com

Date g raissance

Informations bancaires

Wose de régiemant | Hors Préivement

Informations fiscales

QULLETAT

rarsee

10 Taocataire surle ste de 12 CAF 4 oe calculer a tarfication 0es prestatons

Autorsaton | Jauleeise e gestonnaire & utiser mea aur
Pré-inscriptions
Indnedus. Etabissements Actaés Apartirdy Jusquan Fréquentaton

Repas Adulle 3az02 [rR—

GULLETAT Selene

GULLETAT Nolan Culsina - entarts 3321 3mzzozs

Réglements(s) intérieurs

1 Je conirma avoi pris connaissanca du réqlament intérieur CANTHE

Une fois la demande envoyée, un e-mail d’accusé d’enregistrement électronique vous sera envoyé.

Dans un premier temps vous n’aurez pas acces aux services enfance sur le portail, le message suivant

s’affiche :

Atrention

‘otre demande de création d'un espace famille est en cours de traitement. Une fois celle-ci validée,
vous serezinformé(e) par e-mail et vous pourrez accéder aux senvices de I'enfance.

Une fois votre demande de création de I'espace famille acceptée, un e-mail d’accusé de traitement
vous est envoyé .

Vous pouvez maintenant accéder aux services enfance et retrouver les données saisies.

3. Gérer voire dossier famille



Pour consulter I'ensemble des données de votre famille, cliquez sur le menu Espace Famille puis sur

le bloc Dossier Famille.

Accuell / Espace famille + DOSSIer de famille

Les responsables

~—

5
(4

Sophie DURAN

Les enfants

Jean DURAN

Lea DURAN

Luc DURAN

ans

Dans cet espace, vous avez la possibilité de consulter et modifier I'ensemble des données liées aux

membres de votre famille (responsables et enfants).

L'écran des responsables de la famille permet de consulter et de modifier les informations de base,

I'adresse et les données bancaires. Toute modification est soumise a une validation par les services
administratifs de I’'UFCV. Les modifications qui n'ont pas encore été traitées par I'UFCV sont affichées

en jaune.

Accuell / espace famille ¢ Dosserdeamile - VERSIONA 3.32 resp1

Données responsable

Information de base

Les champs aves* sent cbligaisires.

v

Civilité* | Mme
tom: | versiona
Frénom* | 3.32respt
Qualite | Tuteurltrice)
Situation familiale | Union libre

Téléphone

Téléphone portable

Wode de cor stion

Wode d'envoi de facture et relance.

soudododuogolr |

Veuillez renssignar su mains un numése de téléphane *

[oszesszen |

[ osszasaizr |

[ Paremai
Porsiis
Por courier

Données compiémentaires

Données sanitaires

Adresse

Informations bancaires

Données communes a la famille

Informations fiscales

Données complémentaire famille




